
 Dzielnica  Adres  Nazwa punktu  Godziny otwarcia

 I Stare Miasto  plac Wszystkich Świętych 3-4  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30

 al. Daszyńskiego 22  Rada Dzielnicy II Grzegórzki  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Grunwaldzka 8

 ul. Mogilska 41

 ul. Powstania Warszawskiego 10

 ul. Kasprowicza 29

 ul. Naczelna 12  Rada Dzielnicy III Prądnik Czerwony  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Ułanów 9A  Miejskie Centrum Obsługi Oświaty  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Białoprądnicka 3  Rada Dzielnicy IV Prądnik Biały  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Czerwieńskiego 16  Zarząd Budynków Komunalnych  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Papierni Prądnickich 1  Zarząd Transportu Publicznego  pon.-wt. 7:00–15:00; śr.-pt. 10:00–17:00

 ul. Radzikowskiego 39  MOPS Filia nr 2  pon.-pt. 7:30–15:30

 plac Inwalidów 6  Rada Dzielnicy V Krowodrza  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Lubelska 29  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30

 ul. Mazowiecka 4-6  MOPS Filia nr 6  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Reymonta 20  Zarząd Zieleni Miejskiej  pon.-pt. 7:30–15:30

 VI Bronowice  ul. Zarzecze 124A  Rada Dzielnicy VI Bronowice  pon.-pt. 7:30–15:30

 VII Zwierzyniec  ul. Stachowicza 18  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–18:00; czw. 8:00–18:00

 VIII Dębniki  ul. Jana Kantego Przyzby 10A  Rada Dzielnicy VIII Dębniki  pon.-pt. 7:30–15:30

 IX Łagiewniki-Borek Fałęcki  ul. Żywiecka 13  Rada Dzielnicy IX Łagiewniki-Borek Fałęcki  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Walerego Sławka 10  Zarząd Infrastruktury Sportowej  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Wysłouchów 34  Rada Dzielnicy XI Podgórze Duchackie  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Kurczaba 3  Rada Dzielnicy XII Bieżanów-Prokocim  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Na Kozłówce 27  MOPS Filia nr 8  pon.-pt. 7:30–14:30

 ul. Józefińska 14  MOPS  pon.-pt. 7:30–15:30

 Rynek Podgórski 1  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30

 ul. Wielicka 28A  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30

 os. Dywizjonu 303 nr 34  Rada Dzielnicy XIV Czyżyny  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Centralna 53  Zarząd Dróg Miasta Krakowa  pon.-pt. 7:30–15:30

 XV Mistrzejowice  ul. Miśnieńska 58  Rada Dzielnicy XV Mistrzejowice  pon.-pt. 7:30–15:30

 XVI Bieńczyce  os. Kalinowe 4  Rada Dzielnicy XVI Bieńczyce  pon.-pt. 7:30–15:30

 ul. Wąwozowa 34  Grodzki Urząd Pracy  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Na Stoku 1  Zarząd Budynków Komunalnych  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Na Stoku 15  Rada Dzielnicy XVII Wzgórza Krzesławickie  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Centrum B nr 6  Rada Dzielnicy XVIII Nowa Huta  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Centrum C 10B  Zarząd Budynków Komunalnych  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Szkolne 27  Zarząd Infrastruktury Wodnej  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Szkolne 34  MOPS Filia nr 4  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Teatralne 24  MOPS Filia nr 9  pon.-pt. 7:30–15:30

 os. Zgody 2  Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi  pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30

PUNKTY PRZYJMOWANIA WNIOSKÓW O BON CIEPŁOWNICZY

Wnioski o przyznanie bonu ciepłowniczego wraz z zaświadczeniem będą 

przyjmowane wyłącznie od 1 lipca do 31 sierpnia 2026 r.

Dodatkowe informacje możesz 

uzyskać:

12 616 55 55

www.sprawyspoleczne.krakow.pl

www.bip.krakow.pl

 XII Bieżanów-Prokocim

 XIII Podgórze

 XIV Czyżyny

 XVII Wzgórza Krzesławickie

 XVIII Nowa Huta

 II Grzegórzki

 III Prądnik Czerwony

 IV Prądnik Biały

Wszelkie czynności związane ze złożeniem 

wniosku o wypłatę bonu ciepłowniczego są 

BEZPŁATNE.

 V Krowodrza

 XI Podgórze Duchackie

 pon.-śr. i pt. 7:40–15:30; czw. 8:00–15:30 Urząd Miasta Krakowa – Punkt obsługi


